ercedes-Benz Vans passe de simple

fabricant de véhicules a prestataire

complet de solutions en transport

et mobilité. Pourquoi donc laisser
la porte grande ouverte aux géants du Net
comme Google et consorts, qui misent sur
leurs services basés sur les données pour ten-
ter de se faire une place entre les fabricants
et les clients? Mieux vaut garder le contréle et
donc proposer aux clients une solution globale
en série. Un exemple parmi dautres: le nou-
veau Sprinter, qui va s'intégrer parfaitement
au monde numeérique et devenir une partie
de I'nternet des objets. A cet égard, connec-
tivité, controle de la flotte par le biais d'une
communication optimisée et modularité sont
quelques mots-clés a retenir. Mais & quoi cela
sert-l dans le détail?

Plateforme pour les concepts logistiques
Outrelanumérisation etleréseautage, Merce-
des-Benz a défini dautres champs d'innova-
tion. Léquipement modulaire des véhicules, de
nouveaux modeéles de location, des concepts
de partage pour le transport de personnes
et la mobilité électrique tiendront le haut du
pavé. «Le Sprinter sera le premier exemplaire
d'une nouvelle classe de véhicules répondant
ala définition de matériel intelligent a tous les
points de vue», précise Volker Mornhinweg,
responsable Mercedes-Benz Vans, pour vanter
les mérites de la nouvelle mouture du Sprinter.

Le matériel garde sonimportance

Naturellement, le best-seller de Mercedes,
vendus a plus de 3,3 millions d'exemplaires
dans plus de 130 pays depuis son lancement
sur le marché en 1995, va couvrir une vaste
gamme d'utilisations, du trafic de chantier au
service de navette VIP. A partir de 2019, le
Sprinter disposera d'un moteur électrique, ce
qui devrait lui permettre de jouer un réle ma-
jeur dans un environnement urbain. En ville,
la gestion efficace du dernier kilométre, les dé-
lais de livraison serrés, les périodes de livrai-
son souples, les services de courrier, de colis
et express ainsi que la livraison de denrées
alimentaires vont en effet encore gagner en
importance. Et la pression sur les cofits conti-
nuera de croitremalgré la hausse des volumes.
Pour que le eSprinter soit concurrentiel et in-
téressant pour les entreprises commerciales,
Mercedes-Benz propose des concepts d'exploi-
tation individuels, qui tiennent compte de la
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Le nouveau Sprinter va bientdt arriver. En février 2018 plus

exactement. Comme Mercedes-Benz I'a annoncé fin 2017 lors

du «Sprinter Innovation Campus» a Stuttgart, la troisieme

génération du véhicule vedette répondra aux derniéres tendances:

numeérisation, réseautage et urbanisation.

taille du parc automobile, du profil d'utilisation
ou des conditions architecturales pour une
propre infrastructure de chargement sur le
site del'entreprise.
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PRO connect: la
solution entiére-
mentintégrée au
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d’usine permet
aussi aux parcs
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Le bus scolaire
du futur? Parents,
enfants, chauffeur
et établissement
scolaire sont tous
interconnectés.

Volker Morn-
hinweg, respon-
sable Merce-
des-Benz Vans:
«Le nouveau
Sprinter offre une
solution systé-
mique globale.» -
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Soutien aux artisans
Prenons un exemple pour illustrer notre pro-

pos: un technicien de service et un artisan
utilisent le Sprinter comme un atelier roulant
et un stock de pieces de rechange. Avec la so-
lution de réseautage «In-Van Delivery & Re-
turn», l'artisan gagne un temps précieux qu'il
peut mettre a profit pour d'autres commandes
de clients. Durant la nuit, un logisticien récu-
peresans clef dansle véhicule les pigces quine
sont plus utilisées et approvisionne le Sprinter
avec les pieces et outils nécessaires pour le
lendemain.

L'e-commerce croit rapidement

Le commerce en ligne enregistre une crois-
sance fulgurante. Le nombre de colis envoyés
al'échelon mondial souligne cette dynamique:
alors que prés de 44 milliards de colis étaient
livrés en 2014, ce nombre est passé & 65 mil-

@ Livraisonde denrées alimentaires a
domicile: carrosserie frigorifique avec zones
climatiques (-18 a +18°C), preuve de |a chaine
dufroidininterrompue et systémes astu-
cieux de rangement facilitent la tache.

Services artisanaux: méme les petites
et tres petites entreprises bénéficient des
solutions numériques.

liards, soit une hausse de prés de 50 pourcent,
en lespace de deux ans. Des études estiment
que la croissance annuelle dépassera la di-
zaine de pour cent jusqu'en 2025. Certes, le
chiffre d'affaires des services de livraison va
ainsi augmenter, mais la pression en matiére
defficacité aussi. Un systéme astucieux de
rangement a lintérieur devrait notamment
permettre aux livreurs de perdre moins de
temps a chercher les colis, ce qui améliorera la
vitesse de distribution et la productivité.

Transport de personnes intelligent

Le passage au tout numérique offre aussi de
nouvelles perspectives dans le transport de
personnes, par exemple grace au service de
covoiturage a la demande Via. Dans le cadre
d'une joint-venture avec Ria, Mercedes-Benz
planche ainsi sur le développement de solu-

B Simple ou luxueux: le cockpit est disponible
en quatre versions différentes (équipement
completsurla photo).

Un Sprinter électrique a partirde 2019: le
pack batterie bien protégé sous le chéssis
peut &tre étendu de maniére modulaire.

tions de mobilité intelligentes. Le nouveau
Sprinter n'est pas seulement un destinataire
de données, mais également un émetteur, et
lintégration de données recueillies par des
capteurs dans l'algorithme de Via devrait per-
mettre daméliorer l'efficacité du routage des
véhicules,

Bilan

Le Sprinter numérique recéle bien d'autres po-
tentiels, et ne pas perdre la vue densemble est
un véritable défi lors de I'Innovation Campus.
Mais la numérisation sera-t-elle la recette mi-
racle & tous les défis qui doivent étre relevés?
Question délicate..
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